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1. Konzept

Zur Bewertung der Qualität reichen Sie bitte mit dem Angebot ein Konzept auf max. 5 DIN-A4-Blättern ein, in dem Sie Ihre geplante Leistung mit Bezug auf die geplante Beschaffung und die Eignungskriterien ausführen (der Umfang des Konzeptes richtet sich ausschließlich nach dieser Vorlage und darf 5 Seiten nicht überschreiten). 

Das Konzept soll folgende inhaltliche Aspekte abdecken:
1. Fachliche Kompetenz (Gewichtung: 25 von 50 Punkten) 
Stellen Sie dar, wie Sie die qualitativ hochwertige Betreuung der über 2.100 Bediensteten an 7 dezentralen Standorten fachlich sicherstellen. Gehen Sie dabei insbesondere auf folgende Punkte ein: 
a. Begründung des betriebsspezifischen Stundensatzes:
Legen Sie dar, wie Sie Ihren angebotenen, realistischen Stundensatz für die betriebsspezifische Betreuung ermittelt haben. Die Begründung muss die betrieblichen Erfordernisse, die dezentrale Struktur an 7 Standorten, das etablierte BGM sowie die spezifischen Risiken aus der Gefährdungsbeurteilung nachvollziehbar berücksichtigen. Ein überzeugender Ansatz demonstriert Ihr Verständnis für die komplexen Anforderungen des Auftraggebers.
b. Personalkapazität, Kontinuität & Fortbildung: Erläutern Sie, wie Sie eine ausfallsichere, fachkompetente und kontinuierliche Betreuung durch fest zugeordnete Ansprechpartner (Betriebsarzt bzw. Fachkraft für Arbeitssicherheit) vor Ort, um eine stabile Vertrauensbasis zu schaffen.
Stellen Sie bitte dar, wie Sie die kontinuierliche Fortbildung der eingesetzten Personen sicherstellen, um eine Betreuung nach dem aktuellen Stand der Medizin/Technik, geltendem Recht sowie aktuellen Trends und Entwicklungen in diesem Themengebiet, garantieren
c. Vertretungsregelung: Wie sieht Ihre konkrete, fachkompetente Vertretungsregelung bei Urlaub oder Krankheit aus?
d. Spezifische Zielgruppen: Wie gehen Sie fachlich auf die unterschiedlichen Anforderungen von Zielgruppen wie Auszubildenden, Führungskräften oder leistungsgeminderten Mitarbeitenden ein?
e. Branchenkenntnis: Erläutern Sie Ihre Erfahrungen in der Betreuung von Verwaltungs- und Dienstleistungsbranchen sowie sensiblen Bereichen wie dem Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM).

2. Kommunikation und Zusammenarbeit (Gewichtung: 10 von 50 Punkten) 
Beschreiben Sie, wie Sie die Zusammenarbeit mit den Akteuren vor Ort (Management, Personalrat, Schwerbehindertenvertretung) und die logistische Abwicklung organisieren: 
a. Zentrale Koordination: Wie wird sichergestellt, dass dem Auftraggeber ein zentraler Ansprechpartner für alle organisatorischen Belange zur Verfügung steht?
b. Selbstständige Organisation: In welchem Umfang übernehmen Sie die selbstständige Koordination von Terminen (z. B. Vorsorgewellen, Begehungen) und welche Mitwirkungspflichten erwarten Sie vom Auftraggeber?
c. Reaktionszeiten: Wie garantieren Sie die Einhaltung der geforderten Reaktionszeiten und die Erreichbarkeit für dringende Beratungsbedarfe?
d. Digitale Zusammenarbeit: Welche digitalen Kommunikationswege (z. B. digitale ASA-Sitzungen, Beratungen, Unterweisungen) nutzen Sie, um die Zusammenarbeit über die 7 Standorte hinweg effizient zu gestalten

3. Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) (Gewichtung: 15 von 50 Punkten) 
Zeigen Sie auf, welchen Mehrwert Sie über die gesetzlichen Pflichten hinaus bieten, um die Gesundheit der Beschäftigten nachhaltig zu fördern: 
a. Innovative Konzepte: Mit welchen Maßnahmen und Aktionen (jenseits von Standard-Vorträgen) unterstützen Sie uns im BGM, insbesondere vor dem Hintergrund der Digitalisierung und der modernen Arbeitswelt?
b. Netzwerk & Expertise: Über welche Erfahrungen im Bereich von Zertifizierungen (z. B. Corporate Health Award) oder DIN SPEC 91020 verfügen Sie?
c. Spezifikum Los 2 (Sifa): Stellen Sie dar, wie die Fachkraft für Arbeitssicherheit ihre Expertise in den Steuerungskreis Gesundheit einbringt (z. B. durch Auswertung von Unfallschwerpunkten oder ergonomischen Analysen).


Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.









1.1 Bewertung des Konzeptes 
[bookmark: _Hlk190356760]Der Auftraggeber wird das Konzept des Bieters anhand der dargestellten Wertungsmatrix bewerten. 
	100 % der maximalen Punkte:

	100 % der maximalen Punkte: Auf Grundlage der Wertungsmaßstäbe (Vollständigkeit, Fachliche Qualität / Methodik, Umsetzbarkeit, Projektorganisation & Zusammenarbeit, Qualitätssicherung und Plausibilität der Darstellung) in Bezug auf die vorgegebenen Aspekte überzeugt die (konzeptionelle) Darstellung / Ausführungen voll und ganz. Die verlangten Angaben sind inhaltlich in vollem Umfang dargestellt und sind sehr gut nachvollziehbar. Die in den Vergabeunterlagen, insbesondere in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen des Auftrags werden ausführlich und umfassend berücksichtigt. Im Hinblick auf die Zielerreichung ist eine sehr gute Zusammenarbeit zwischen Bieter und Auftraggeber und ein sehr guter Qualitätsstandard zu erwarten.

	80 % der maximalen Punkte:
	80 % der maximalen Punkte: Auf Grundlage der Wertungsmaßstäbe (Vollständigkeit, Fachliche Qualität / Methodik, Umsetzbarkeit, Projektorganisation & Zusammenarbeit, Qualitätssicherung und Plausibilität der Darstellung) in Bezug auf die vorgegebenen Aspekte überzeugt die (konzeptionelle) Darstellung / Ausführungen in vielen Aspekten gut. Die verlangten Angaben sind inhaltlich weitgehend vollständig und gut nachvollziehbar. Die in den Vergabeunterlagen, insbesondere in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen des Auftrags werden weitgehend vollständig berücksichtigt. Im Hinblick auf die Zielerreichung ist eine gute Zusammenarbeit zwischen Bieter und Auftraggeber und ein guter Qualitätsstandard zu erwarten.

	60 % der maximalen Punkte:
	[bookmark: os_autosavelastposition1357633]60 % der maximalen Punkte: Auf Grundlage der Wertungsmaßstäbe (Vollständigkeit, Fachliche Qualität / Methodik, Umsetzbarkeit, Projektorganisation & Zusammenarbeit, Qualitätssicherung und Plausibilität der Darstellung) in Bezug auf die vorgegebenen Aspekte überzeugt die (konzeptionelle) Darstellung / Ausführungen zufriedenstellend, trotz kleinerer Defizite. 
Die verlangten Angaben sind inhaltlich nur zum Teil vollständig und nachvollziehbar. Die in den Vergabeunterlagen, insbesondere in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen des Auftrags werden nur zum Teil berücksichtigt. Im Hinblick auf die Zielerreichung ist eine zufriedenstellende Zusammenarbeit zwischen Bieter und Auftraggeber und ein zufriedenstellender Qualitätsstandard zu erwarten.

	40 % der maximalen Punkte:
	40 % der maximalen Punkte: Auf Grundlage der Wertungsmaßstäbe (Vollständigkeit, Fachliche Qualität / Methodik, Umsetzbarkeit, Projektorganisation & Zusammenarbeit, Qualitätssicherung und Plausibilität der Darstellung) in Bezug auf die vorgegebenen Aspekte überzeugt die (konzeptionelle) Darstellung / Ausführungen lediglich teilweise. Die verlangten Angaben sind inhaltlich nur zu einem geringen Teil vollständig und nachvollziehbar. Die in den Vergabeunterlagen, insbesondere in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen des Auftrags werden nur in geringen Teilen berücksichtigt. Insgesamt ist im Hinblick auf die Zielerreichung aufgrund der bestehenden Mängel nur eine ausreichende Zusammenarbeit zwischen Bieter und Auftraggeber und ein ausreichender Qualitätsstandard zu erwarten.

	20 % der maximalen Punkte:
	20 % der maximalen Punkte: Auf Grundlage der Wertungsmaßstäbe (Vollständigkeit, Fachliche Qualität / Methodik, Umsetzbarkeit, Projektorganisation & Zusammenarbeit, Qualitätssicherung und Plausibilität der Darstellung) in Bezug auf die vorgegebenen Aspekte überzeugt die (konzeptionelle) Darstellung / Ausführungen nur sehr eingeschränkt. Die verlangten Angaben sind inhaltlich weitestgehend unvollständig. Die in den Vergabeunterlagen, insbesondere in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen des Auftrags werden nur am Rande berücksichtigt. Insgesamt ist im Hinblick auf die Zielerreichung keine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Bieter und Auftraggeber und Qualitätsstandard zu erwarten.

	0 % der maximalen Punkte:





	0 % der maximalen Punkte: Auf Grundlage der Wertungsmaßstäbe (Vollständigkeit, Fachliche Qualität / Methodik, Umsetzbarkeit, Projektorganisation & Zusammenarbeit, Qualitätssicherung und Plausibilität der Darstellung) in Bezug auf die vorgegebenen Aspekte überzeugt die (konzeptionelle) Darstellung / Ausführungen nicht. Die verlangten Angaben sind inhaltlich unvollständig. Die in den Vergabeunterlagen, insbesondere in der Leistungsbeschreibung dargestellten Anforderungen des Auftrags werden nicht berücksichtigt. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen Bieter und Auftraggeber sowie der Qualitätsstandard sind in keinem Fall zu erwarten.
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